Navstévni rad Jesenické wellness

Vstup do prostor Wellness je navstévnikim povolen na zdkladé¢ zaplaceného vstupného.
Provozni doba Wellness je kazdy den od 14:30 hod do 21:30 hod. Kazdy ¢tvrtek od 18:00 hod.
do 20:00 hod. je Wellness vyhrazeno pouze pro zeny. Zména provozni doby je vyhrazena
provozovatelem. Rezervace Wellness prostoru je mozna v pribéhu oteviraci doby ¢i mailem
I mimo tuto dobu. Rezervace je nutna minimalné dva dny dopiedu. Prostory $aten jsou z divodu
bezpecnosti monitorovany.
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Navstévnik je povinen pii prichodu zaplatit vstupné a prevzit digitalni ¢ip (hodinky), ktery
jej opraviuje ke vstupu do wellness. Zodpovida za ztratu ¢ipu pod sankci 300 K¢. Navstévnik
ma viditelné umistény ¢ip na ruce po celou dobu pobytu v zafizeni.

Prodej vstupenek zacina s otevienim wellness a konéi hodinu pied jeho uzavienim. Doba
pobytu na stanovené vstupné zacina oznacCenim ¢ipu na snimaci u vstupniho turniketu
a konc¢i oznacenim ¢ipu na snimaci u vystupniho turniketu. K ¢asu pobytu je piipoéteno
15 minut na ptrevlékani. Pti ptekroceni ¢asového limitu nebo ptedplaceného vstupného je
navstévnik povinen uhradit doplatek dle platného ceniku.

Navstévnik, ktery pozaduje zlevnéné vstupné (dle vékové kategorie), je povinen se prokdzat
platnym dokladem s uvedenim véku (data narozeni).

U déti do 1 roku NEDOPORUCUJEME VSTUP. U déti do 6 let predkladejte prikaz
pojisténce. Déti do 6 let véku maji vstup zdarma od 14:30 hod do 17:00 hod. Po 17. hodiné
budou déti do 6 let zpoplatnény sazbou pro mléddez do 15 let.

Zaplacenim vstupného se navstévnik zavazuje k dodrzovani navstévniho tadu, dodrzovani
navstévni doby a je povinen dbat pokynii zaméstnancii wellness.

Pokladni mé pravo odmitnout velkou bankovku, poskozenou ¢i jinak znehodnocenou.

Dite, které je neplavec, méd zakazany vstup do vifivky a ochlazovaciho bazénku. Vstup
do vifivky a ochlazovaciho bazénu pro neplavce i pro plavce, je pouze na vlastni nebezpe¢i.
Navstévnici jsou povinni dodrzovat vystrazné, piikazové, zakazové a informacni tabule
a piktogramy.

Osobam, které jsou drzitelem prikazu ZTP/P, je v ramci zajisténi jejich bezpecnosti
a ochrany jejich zdravi vstup do aredlu povolen jen za stalého dohledu dospélé doprovazejici
osoby.

Do vodni ¢asti neni dovolen vstup s ostrymi ¢i rozbitnymi piedméty a dale s predméty, které
se mohou uvolnit z té€la nebo koupaciho odévu, a to zeyména pticesky, spony, kovové ozdoby
apod.

Wellness muze byt v uréitych hodinach vyhrazena skolam, spole¢enskym a sportovnim
organizacim. Doba a misto vyhrazeni bude zvefejnéna na pokladné a internetovych
strankach.

Pti naplnéni kapacity aredlu nebude povolen vstup dal§im navstévnikiim do doby, nez se
kapacita uvolni.

Do prostoru wellness nemaji piistup osoby trpici vlasovymi, koznimi nebo jinymi
pfenosnymi chorobami, osoby zahmyzené, osoby zjevné pod vlivem alkoholu a jinych
navykovych ¢i halucinogennich latek. Osoby postizené koznim onemocnénim, které neni
prenosné, budou do arealu vpustény po predlozeni Iékaiského potvrzeni o tom, Ze se nejedna
o nakaZlivou nemoc.



14. Do zatizeni je zakdzan vstup zviratim, osobam, které narusuji vefejny potradek, bezpecnost

a Cistotu, osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a détem do veku
jednoho roku se vstup NEDOPORUCUIJE.

Zakazané ¢innosti v prostorech Jesenického wellness

V prostorech wellness jsou zakazany nasledujici ¢innosti:

Zakaz koufeni tabakovych vyrobki ve vSech prostorach wellness;

Zakaz holeni a stfihani nehtt, vlasu;

Zakaz pedikary, manikiry a pouzivani masaznich pomucek;

Zékaz uzivani zvykacek;

Zakaz konzumace potravin a napojui ve vodni ¢asti wellness;

Zékaz noSeni predméti do prostor nesouvisejicich s uzivanim Wellness (telefony, tablety
fotoaparaty). Navstévnik nesmi jakymkoliv zpiisobem poskozovat ¢i znecistovat provoz;
Zakaz vzajemné se potapét, srazet a vhazovat druhé osoby do vody;

Zakaz béhani v celém prostoru, zakaz skakani;

Zakaz volani o pomoc bez pficiny;

Zakaz znecistovani vody i ostatnich prostor plivanim, odhazovanim odpadki aj.;

Zakaz neopravnéné pouzivat zachranné zatizeni a pfedméty prvni pomoci;

Zakaz vstupu do prostor urcenych pouze pro personal nebo do prostor uréenych vyhradné
pro druhé pohlavi bez doprovodu personalu;

Zakaz vnaset do aredlu sklenéné a ostré predméty nebo jiné predméty ohrozujici bezpecnost
navstévnika;

Zakaz vstupovat v obleCeni do prostor samotného wellness (povolen je odév pro
zaméstnance wellness)

Provozni pokyny pro navstévniky Jesenického wellness
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Pted vstupem do Saten je navstévnik povinen vyzout se ve Vyzouvaci zon¢.

Navstévnik si odlozi své véci do Satni skiinky (skiifika se zamyké4 pomoci Cipu).

Vstup do wellness je povolen pouze v plavkach, kratkych plaveckych Sortkach uréenych
pouze k plavani nebo koupani, bez kapes, zipil a jinych kovovych prvka. Nebo je mozno
pouzit prostéradlo ¢i kilt ptidélen pti vstupu. V zénach kde je zakazan vstup v plavkach Ize
pouzit pouze prostéradla ¢i kilt.

Déti ve veéku 1 az 2 let musi do vitivky a ochlazovaciho bazénku v plavkach s ptiléhavou
gumickou a v koupacich plenach nebo ve specidlnich plaveckach uréenych ke koupani.
Pokud nebude dodrzen piedepsany odév u déti do 2 let, provozovatel ma pravo pii zne€isténi
bazénu na nahradu vzniklé Skody od rodici ditéte. Déti ve veku 2 az 3 let musi pii koupani
pouzivat plavecky s ptiléhavou gumickou kolem nohou. V ptipadé potieby koupaci pleny
musi mit na plen¢ opé€t plavky s pfiléhavou gumickou.

Vstup do prostor je povolen jen osobam ¢istym, a fadn€ osprchovanym.

Pii pobytu ve wellness dbat pokynt personalu.

Détem do 15 let je vstup dovolen jen s doprovodem a pod kontrolou dospélé osoby.
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Vstup do venkovni ¢asti - terasy : navstévnici se mohou pohybovat pouze na terase
ptidruzené k wellness. Do aredlu mimo tuto terasu je vstup piisn¢ zakazan.

Pouziti zafizeni je na vlastni nebezpeCi. Pii pouziti zatfizeni musi navstévnici dodrzovat
ptislusné pokyny k pouziti, respektovat piikazy a upozornéni dohlizejiciho personalu.
Navstévnici se musi ve vlastnim zdjmu pohybovat na mokrych plochach opatrné
a pfedchazet tak pfipadnym uraziim, nebot’ provozovatel nenese odpovédnost za Skody
zpusobené nepozornosti, nekdzni a nedodrzovanim navstévniho radu.

Navstévnik je povinen opustit prostory wellness nejpozdéji v ¢as ukonceni oteviraci doby.
Pii odchodu z wellness je navstévnik povinen odevzdat v§echny zapijcené véci.
Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vyuziti nebo uzavieni nckteré casti wellness
pro nutnou udrzbu ¢i z objektivnich davodi (plnd kapacita, nouzova situace, apod.)
bez naroku na vraceni vstupného.

Urazy a $kodv — zodpové&dnost

=

w

Kazdy névstévnik je povinen uhradit ztraty a Skody jim zpisobené.

Provozovatel neruci za ztratu ¢i poSkozeni véci navstévnikl odlozenych mimo mista k tomu
urcéend. K ischové penéz a cennych predmétt (notebooky, mobilni telefony, hodinky, cenné
ozdoby, aj.), jsou navstévnikiim k dispozici uzamykatelné skiinky. Za cenné véci odlozené
mimo tyto skfifiky provozovatel neodpovida.

Predméty nalezené v aredlu je nalezce povinen odevzdat v pokladné.

V ptipadé€ ztraty osobnich véci je tfeba neprodlené informovat pokladni, kterd provede
zaznam a v piipadé¢ potieby zavola policii.

Za zajisténi prvni pomoci v prostorach bazénové haly a ptipadné pfivolani Iékatské pomoci
odpovida obsluha wellness. Uraz bude zapsan do Knihy urazi.

Podnapilym osobam je zakazan vstup do wellness. Provozovatel nenese odpovédnost
za skodu, kterou si svoji podnapilosti zptsobi navstévnik v aredlu wellness.

Uraz ¢&i vznikla §koda musi byt oznameny v den, kdy doslo k jejich vzniku, a to pokud mozno
do konce platnosti zakoupené vstupenky tak, aby mohly byt fadné a vcas zjistény
a proSetieny okolnosti, za nichZz doslo ke vzniku Skody na zdravi. Navstévnik wellness
se zavazuje poskytnout provozovateli soucinnost potiebnou ke zjisténi vSech rozhodnych
skute¢nosti nezbytnych pro posouzeni odpovédnosti za zpusobenou Skodu. Provozovatel
nenese odpoveédnost za fadné zjisténi rozhodnych skutecnosti, pokud nebyla Skoda na zdravi
oznamena v souladu s pfedchozi vétou, nebo navstévnik nesplnil svou povinnost poskytnout
potiebou soucinnost.

Navstévnik bere na védomi, Ze pozdni ozndmeni o nastalych Grazech a vzniklé Skodé€ neni
provozovatel povinen pfijimat a provadét nezbytna Setfeni k objasnéni vzniku Skody.

Za poranéni a Urazy, které si navsStévnik aredlu zplsobi vlastni neopatrnosti nebo
nedodrZenim tohoto fadu, nenese provozovatel odpovédnost.

Z.avéreCné ustanoveni

Prostor je monitorovan bezpecnostnim kamerovym systémem s vyjimkou WC, sprch,
prevlékaren a prostoru wellness. Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan
navstévnik, ktery pfes napomenuti zaméstnanci wellness nebude dodrZovat ustanoveni tohoto
fadu, nebo neuposlechne pokynti odpovédnych pracovnikii. V nutnych ptipadech pozada
odpovédny pracovnik o zakroéeni Méstskou policii Jesenik nebo Policii CR.



Reseni spotiebitelskych sporii

Spottebitel ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feseni spottebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15

120 00 Praha 2. Email: adr@coi.cz, Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni
pozdgjsich predpisd, a dalsich pravnich piedpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

Desatero pro navstévniky

Pro zajisténi bezpecného provozu a zdravého prostiedi zddame hosty o dodrzovani tohoto
navstévniho fadu. Do prostoru wellness navstévnik vstupuje na zékladé zaplacené sluzby poté,
co obdrzel vstupni Cip, ktery slouzi i jako kli¢ od sktifiky k uloZeni osobnich predmétii.
Pied samostatnym vstupem ulozi obuv pod lavice v ptistupové chodbé. Dale vstupuje na boso
¢i v pieziivkach k tomu uréenych. V prostorach wellness je zakazano konzumovat alkoholické
napoje a jakékoliv potraviny. Je zakazano skakat do vifivky ¢i ochlazovaciho bazénku, béhat.
Pti odchodu z wellness klient odlozi pouzité pradlo (prostéradlo, kilt) do nerezového kose
umisténého v prostorach $aten pied vstupem do wellness.

1. Vstup do prostor Wellness je navstévnikiim povolen na zaklad¢ zaplaceného vstupného.
Provozni doba Wellness je kazdy den od 14:30 hod do 21:30 hod. Kazdy ctvrtek
od 18:00 hod do 20:00 hod je Wellness vyhrazeno pouze pro zeny. Zména provozni
doby je vyhrazena provozovatelem. Rezervace Wellness prostoru je mozna v pribéhu
oteviraci doby ¢i mailem 1 mimo tuto dobu. Rezervace je nutnd minimalné tfi dny
doptedu. Prostory Saten jsou z diivodu bezpecnosti monitorovany.

2. Détem do 1 roku pobyt ve Wellness NEDORUCUJEME. Déti do 3 let mohou
do bazénku a vifivky pouze v plaveckach s ptiléhavou gumickou kolem nohou. Détem
do 15 let je povolen vstup pouze v doprovodu osob starSich 18 let.

3. Pred vstupem do Wellness je nutné se dikladné osprchovat. Do prostor Wellness host
vstupuje na boso €1 v prezitvkach k tomu uréenym. Je mozno vyuzivat i venkovni terasu.
Pohyb ve venkovnim aredlu mimo terasu je zakazan. V ptipad€ nedodrzeni zakazu
vstupu do aredlu mimo terasu bude zdkaznik vykézdn bez nahrady vstupného
z Wellness.

4. Vstup je zakazan osobam:

- po poziti alkoholu, v podnapilém stavu a osobam konzumujicim alkoholické napoje
- trpicim jakoukoliv koZzni vadou, vlasovou ¢i infekéni chorobou

5. Ve vsech prostorech Wellness je zakdzdno chovat se hlu¢n¢, béhat, ¢i jinak ohrozovat
bezpecnost a zdravi své a a ostatnich host.
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6. Do prostoru Wellness doporucujeme vstup bez pouziti Samponu, télovych mydel apod.,
které mohou zplsobit zvySenou tvorbu pény ve vifivkach

7. Jakékoliv poskozeni vybaveni Wellness je povinen host, ktery jej zpusobil, uhradit
provozovateli.

8. V prostorach Wellness se hosté pohybuji v plavkach, mimo prostory saun, které
vyuzivaji bez plavek — saunovani v plavkach je zakazano. K ptechodim mezi saunami
¢i pohybu v prostorach bez plavek lze vyuzivat prostéradlo ¢i saunovaci kilt (pijcovné
50K¢/vstup).

9. Do prostor Wellness neni povoleno vnaset jakékoliv sklenéné nadoby, lahve ¢i sklenice,
konzumovat jakékoliv potraviny. Néapoje si mohou navstévnici objednat u obsluhy
Wellness a vzit si je do prostor Wellness. Tyto népoje jsou podavany v pastovych
kelimcich ¢i plechovkach.

10. Kazdy host je povine dodrzovat celkovou dobu, na kterou si pobyt ve Wellness
objednal. Pti ptekroCeni limitu vzniké nedoplatek, ktery se hradi pti odchodu. Host nese
odpovédnost na Gjmy na zdravi svém i ostatnich osob.

V pfipad€¢ trazu ¢i jiné ndhlé udalosti ohrozujici zdravi, ndvstévnik neprodlené
kontaktuje pracovnika Wellness, pfipadné pouzije zachranné tlacitko pied saunou
a u vitivky.

Zadame navstévniky, aby Setfili zafizeni, $etfili vodou a energiemi.

V piipadé poruseni navstévniho fadu miiZze byt host vykézan bez naroku na vraceni vstupného.
V Jesenickém wellness se jedna o vefejny provoz, ve kterém hrozi néktera nebezpeci, jako
utonuti, uklouznuti na mokrém povrchu nebo zranéni. Proto Zaddme nédvstévniky, aby v zajmu
vlastni bezpecnosti dodrzovali v§echna upozornéni, provozni pokyny a bézné zasady slusného
chovani. Dékujeme

Na ptipadné dotazy Vam radi odpovi pracovnici Jesenického wellness.



